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Czesc |
Jak do tego doszto?

Od kota wodnego do sieci komputerow
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Nowozytne rewolucje gospodarcze
wg Petera Druckera

rewolucja feudalna — feudalizm,
rewolucja przemystowa — kapitalizm,
rewolucja produktywnosci — kapitalizm
rewolucja wiedzy — postkapitalizm
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27 kwi 2020 A.Blikle - Procesowa struktura organizacji (21)



Rewolucja feudalna a.d. 700 — 1000

aktorzy sceny gospodarczej: wtasciciele srodkow produkcji
feudat i rzemiesinik

= wynaleziono strzemie, koto wodne | wiatrak

=  minimalny obrot handlowy srodkami produkcji
zmiana wiasciciela gtownie przez dziedziczenie

m wiedza rzemieslnicza wiedzg ,tajemng’
partacz — rzemieslnik spoza cechu

® nauki ogolnie dostepne: medycyna, gramatyka,
matematyka, logika, muzyka, retoryka,...
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Rewolucja przemystowa — kapitalizm

aktorzy sceny gospodarczej: witasciciele kapitatu

Winslow Taylor
1856 - 1915

Linia produkcyjna z czasow
Winslowa Taylora

zatozenie pierwszej politechniki Ecole de
Pont et Chaussée w Lyonie AD 1747 ---
wiedza tajemna staje sie powszechnie
dostepna

wynalezienie maszyny parowej |
elektrycznosci

powszechny obrot handlowy srodkami
produkcii

technologia zostaje wtaczona do grupy
ogolnie dostepnych nauk

linia produkcyjna w miejsce grupy
warsztatow

ponad 50-krotny wzrost produktywnosci w
80 lat
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Taylorowski hierarchiczny model
zarzgdzania

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
- (o

F

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Taylora zostat zbudowany na wzor modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.
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Czemu stuzy zarzadzanie operacyjne
realizowane przez centrale?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzgdzanie centralne?
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SieCc komputerowa z lat 70.

* bardzo niewielka moc
obliczeniowa (sztuczna
Inteligencja) terminali,

» terminale komunikujg sie ze
sobg jedynie przez centrale,

« wszystkie zadania
,intelektualne” wykonuje
centrala.
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Dzisejsza sieC komputerowa

Brak centrall!

e bardzo duza moc
obliczeniowa (sztuczna

inteligencja) terminali,

' » terminale komunikujg sie
bezposrednio ze sobg,

iiiiiiiii

Wyzsza Szkota Biznesu — National-Louis University
d
¥

Building High School

Podobnie wyglada struktura zarzadcza firmy XXI wieku.
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Czesc
Firmy wiedzy | jakosci
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Dwie rewolucje przemystowe XX wieku

Taylorowska rewolucja produktywnosci (1900 - 1950)

0 kazdg operacje prostg doktadnie opisac,

O ustali¢ kolejnos¢ ich wykonywania,

O jeden pracownik wykonuje jedng operacje,
U ceniona jest doktadnos¢ wykonania,

0 od innowacyjnosci i wiedzy jest kierownictwo

W latach 1900 — 1950
50-krotny wzrost
wydajnosci!

Przedsiebiorstwa

konkurujg ze sobg
Demingowska rewolucja jakosci (1950 - ...). wydajnoscig.

O doskonalimy wszyscy, wszystko i stale,

O podstawag wydajnosci i jakosci jest harmonijna wspotpraca,

O osiggniecie jakosci wymaga ,gtebokiej wiedzy” i statego uczenia sie
wszystkich wykonawcow.

Gospodarka oparta na Przedsiebiorstwa
wiedzy, zarzgdzanie konkurujg ze sobg
wiedza. jakoscia.
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Zarzgdzanie wiedzg

O wiedza jest zasobem, ktérym nalezy zarzadzac,

O wiedza ciggle sie zmienia,

O wiedza jest potrzebna na kazdym stanowisku pracy,

U kazdy pracownik musi opanowac kilka obszarow wiedzy — w tym
jeden gtowny,

Q potrzebni sg nauczyciele i trenerzy zwigzani nie z zespotami, ale z

obszarami wiedzy. _ _
narzedzia zarzgdzania
jakoscig

STANDARDY:
- procedury,
- instrukcje,
- opisy prod.
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WIEDZA PROCESY
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Paradygmaty zarzgdzania wiedzag

wiedza staje sie podstawowym zasobem przedsiebiorstwa,
wykonywane czynnosci wymagajg coraz bardziej specjalistycznej wiedzy,

kazdy pracownik wykonuje — poza czynnosciami dla niego podstawowymi —
rowniez czynnosci nalezgce do obszarow wiedzy odlegtych od jego obszaru
podstawowego,

wobec uniwersalizacji pracy pracownika rodzi sie potrzeba powstania grupy
nauczycieli i trenerow zwigzanych nie z zespotami, ale z obszarami wiedzy,

obok hierarchicznej jednostki organizacyjnej zespof pojawia sie ponad-wydziatowa
jednostka proces zwigzana z okreslonym obszarem wiedzy i rodzajem
wykonywanych czynnosci,

relacje pomiedzy procesami nie dotyczg przekazywania polecen, ale odpowiadajg
takim zjawiskom jak przesytanie produktu do dalszej obrébki, dostarczanie
narzedzi, wspomaganie, szkolenie,

pojawiajg sie pojecia wewnetrzneqgo klienta | wewnetrzneqgo dostawcy
stanowigce ogniwa w fancuchu jakosci wiodgcym od zewnetrznego dostawcy do
zewnetrznego klienta.
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Paradygmaty zarzgdzania jakoscig

U jakosc okresla klient,
[ wiedza o oczekiwaniach klienta musi dociera¢ na kazde stanowisko

pracy,
U kazde stanowisko pracy ma swojego klienta zewnetrznego lub

wewnetrznego

przeptyw
oczekiwan

[ Marketing ‘ akosciowych
s 4* RERELIE) H Produkcja H Handel Ak

gchnologiag

proces to zbior czynnosci

przeptyw
produktow
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= przetwarzajgcych produkty o podobnych charakterze,
= odwotujgcych sie do wspodlnego obszaru wiedzy.




Demingowski procesowy model
zarzgdzania wiedzg i jakoscig

.
Projektowanie

Dostawcy ? ) A

\ e
WytwarzanieH Wysytanie HDostarczanie MSprzedawanie
) A8
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Technologia —* Klienci
) Vs ~ +
Ksztattowanie rynku ’—"

J

Informatyka T [ . )
) 1 Badanie rynku

‘/ AN J
Technika l
\ 4

\ e DY - !
e \
Podejmowanie Biurotyka {4—* Finanse

decyzji ) / \ )
» Te procesy dostarczaja Panstwo wymienia sie PANSTWO

0\

Budowa*nie narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami
zespoid ~ procesom wewngtrznym z Biurotyka i Finansami
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Przeptywy pomiedzy dostawcg | odbiorca

sygnaty synchronizujgce

produkt (narzedzie) >

< norma jakosci produktu

ocena jakosci produktu

wiedza o produkcie (instrukcje uzytkowania>

norma jakosci wiedzy o produkcie

ocena jakosci wiedzy o produkcie

© v
s O
© O
+= o
D e
a O

zamowienia na produkt

N NN

norma jako$é zamodwien >

ocena jako$ci zamdwien >
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Przeptyw informacji o standardzie jakosci

Dostawca Dostawca
SUrowcow narzedzi

normy dla

SUrowcow | Sprzedawanie
narzedzi

sktadniki | Wyrabianie

procedura S waga
rozmiar
lukier
skorka

clasto

temperatura Smazenie
| czas

smazenia
Lukrowanie

lepkoscC i
temperatura
lukru

Q—z:m:wg-my

Klient
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Proces to zbiér czynnosci Atryb Uty procesu

przetwarzajgcych produkty o
podobnym charakterze i

odwotujgcych sie do wspolnego

obszaru wiedzy wykonawcy

wiasciciel - 3;2
A
Ve ‘
"~ P s Ly
EE @,@ . P

dostawcy CZYyNNOSCi odbiorcy
sktadnikow | produkty produktéw

jakosc
sktadnikow : .
dostawcy jakosc

narzedzi produktow
jakosc¢
narzedzi
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Petha mapa procesowa firmy A.Blikle
(grudzien 2010)
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Whasciciele procesu
a kierownicy zespotu

Kierownicy zespotow
odpowiadajg na pytania:
= Kktoico zrobi?

kierownicy  wtasciciele procesow

= na kiedy zrobi?

= komu to przekaze?
Oni podejmujg decyzje
operacyjne.

polacenia _
ytania

podwiadni wykonawcy
Wiasciciele procesow procesow

odpowiadajg na pytania: HIERARCHIA PROCESY
= jak to zrobic?
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